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SZCZEGOLOWY ZAKRES ZADAN
DO REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w ramach realizacji
projektu pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie
gminy Twordg” w ramach Dziatania 8.3 ,,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion”,

1. Przedmiotem zaméwienia s3 ustugi Swiadczenie ustug dostepu do Internetu
w ramach realizacji projektu pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
na terenie gminy Twordég” w ramach Dzialania 8.3 ,Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion”,

2. Zakres ustuqgi obejmuje:

Dostepu do Internetu dla 61 gospodarstw domowych (w kazdym z gospodarstw
znajduje sie jeden komputer zainstalowany w ramach innego postepowania
przetargowego)

Wykaz punktéw gospodarstwa domowe:
ul. Zaktadowa 3/1 Brynek

ul. Stowianska 12/3 Hanusek

ul. Powstancéw Slaskich 7 Twordg

ul. Obroncéw Pokoju 7A/5 Boruszowice
ul. Krasinskiego 50 Twordg

ul. Ogrodowa 9 Koty

ul. Piaskowa 19 Koty

ul. Graniczna 9 Twordg

ul. Kotowska 4 Twordg

ul. Kotowska 1d/2 Twordg

ul. Piaskowa 15 Nowa Wie$ Tworoska
ul. Wiejska 34 Swiniowice

ul. Swiniowicka 47 Twordg

ul. Zamkowa 4 Twordg

ul. Wiejska 5 Brynek

ul. Wiejska 4 Swiniowice

ul. Zamkowa 20/8 Twordg

ul. Jasna 5 Boruszowice

ul. Obroncéw Pokoju 41 Boruszowice
ul. Wiejska 29 Brynek

ul. Jednosci 4 Boruszowice

ul. Stowackiego 44 Twordg

ul. Zamkowa 9 Brynek

ul. Piaskowa 33 Nowa Wie$ Tworoska
ul. Gérna 2A/1 Twordg

ul. Wrzosowa 18 Nowa Wie$ Tworoska
ul. Stowackiego 18/4 Twordg

~Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Twordg” Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach dziatania 8.3 ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion”
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ul. Piaskowa 28 Nowa Wie$ Tworoska
ul. Kolonia Podlesie 8 Wojska

ul. Stowianska 12/4 Hanusek

ul. Piaskowa 2 Nowa Wie$ Tworoska
ul. Lubliniecka 1 Twordg

ul. Wiejska 4 Nowa Wies$ Tworoska
ul. Nowa 1 Twordg

ul. Gérna 6A/2 Twordg

ul. Cegielnia 4B/2 Brynek

ul. Szkolna 7 Twordg

ul. Powstancéw Slaskich 22 Twordg
ul. Stowackiego 47 Twordg

ul. Skosna 4 Twordg

ul. Piaskowa 8 Nowa Wie$ Tworoska
ul. Stowianska 12/2 Hanusek

ul. kacznosci 5 Boruszowice

ul. Sktadowa 1A/3 Boruszowice

ul. Ciotkowskiego 5/1 Hanusek

ul. Starowiejska 52 Koty

ul. Armii Krajowej 3/3 Boruszowice
ul. Obroncéw Pokoju 1/4 Boruszowice
ul. Zamkowa 14/2 Twordg

ul. Swiniowicka 26 Twordg

ul. Sktadowa 1A/2 Boruszowice

ul. Mickiewicza 58B/5 Twordg

ul. Szkolna 12 Twordg

ul. Stowackiego 11A Tworog

ul. Armii Krajowej 9/2 Boruszowice
ul. Dolna 1 Twordg

ul. Wiejska 20 Swiniowice

ul. Braci Wolko 7 Boruszowice

ul. Klonowa 17 Koty

ul. Mickiewicza 58A/6 Twordg

ul. Szkolna 22 Twordg

oraz dla 4 jednostek samorzgdowych na terenie gminy Twordg

Wykaz punktow jednostki organizacyjne:
ul. Szkolna 15 Twordg

ul. Szkolna 2 Boruszowice

ul. Szkolna 12 Wojska

ul. Park 8 Twordg

Charakterystyka ustugi:

Parametry techniczne:

- zestawienie fgcza poprzez staty lub mobilny dostep do sieci Internet,

- transfer do komputera uzytkownika (download) minimum 2 Mb/s,

- transfer od komputera uzytkownika (upload) minimum 512 kb/s,

- ilos¢ przesytanych informaciji:

Dla beneficjentéw: 10 GB (Przekroczenie tego limitu powinno spowodowac

spowolnienie transferu danych)
~Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Twordg” Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach dziatania 8.3 ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion”
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Dla jednostek podlegtych gminie: bez limitu
Okres swiadczenia:

- 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Od dnia zainstalowania, skonfigurowania
i uruchomienia ustugi: 01.09.2014r. do 30.09.2015r.

Serwis: Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do swiadczenia
serwisu na nastepujgcych warunkach:

- Czas reakcji serwisu w dni powszednie w godzinach 8-16 max 3 godziny od momentu
zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 6 godzin- Czas reakcji serwisu w dni
powszednie w godzinach 16-8 max 5 godziny od momentu zgtoszenia awarii, czas
usuniecia awarii max 12 godzin

- Czas reakcji serwisu w soboty, niedziele i sSwieta max 7 godziny od momentu
zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 14 godzin Wykonawca zobowigzuje sie
do przyjmowania zgtoszen Beneficjentow ostatecznych telefonicznie lub mailowo,
przez 24 h na dobe.

Pozostate ustugi: W przypadku zmiany instalacji lokalizacji tgcza internetowego
wykonawca na wniosek zamawiajgcego przeniesie ustuge dostepu do Internetu we
wskazane miejsce. Czynnos¢ ta bedzie wykonana w ciggu 3 dni, od dnia zgtoszenia
bezpfatnie.

Wraz z instalacjg ustugi dostepu do sieci internetowej w komputerach wykonawca
zobowigzany jest do zainstalowania oprogramowania kompatybilnego z systemem
operacyjnym zainstalowanym w jednostce komputerowej spetniajgcego ponizsze
wymagania:

- Wskazujgcy potaczenia z siecig

- Okreslajgcy biezgcg wielkos¢ przesyta danych pobieranych i wysytanych

- Diagnozujgcy problemy z dostepem do sieci internetowej wraz z komunikatem
wyswietlanym na ekranie monitora

- Zabezpieczajgcy dostep do potgczenia internetowego hastem uniemozliwiajgcym
korzystanie z sieci przez osoby trzecie, nie bedgce uczestnikami projektu
Dostawa, montaz i konfiguracja urzgdzen do podtgczenia z Internetem — 150 szt.
Przed ztozeniem oferty zaleca sie wizje w terenie, w celu sprawdzenia mozliwosci
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu dla lokalizacji wymienionych powyzej do
formularza ofertowego.

Wykonawca przedstawi do akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie do 7 od daty
podpisania umowy projekt Regulaminu Swiadczenia Ustugi objetej niniejszg umowa.

Przedmiot zamdwienia nalezy zrealizowac w terminie:
Do 30.09.2015r.
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Za termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy uwaza sie date podpisania
Protokotu Odbioru
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