UCHWALA Nr......

RADA GMINY TWOROG 2 dniaee.ns s

W sprawie regulaminu dostarczania wody | odprowadzania §ciekéw.

Na podstawie art.18 usf.'Zpkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990r, 0 samorzadzie gminnym (tekst
jednolity: Dz. U. 2 2016 poz 446 z péin. zm.) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z -

2017r,, poz. 328 z p6éin. zm.),

RADA GMINY

Uchwala, co nasfe;pujqce:

Regulamin dostarczania wody i odprowad;zania Sciekow
ROZDZIAL | . |
PRZEPISY OGOLNE
§1.

Regulamin okresta prawa | obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w
zakresie zbjorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi za pomocg urzgdzer
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzer kanalizacyjnych na terenie gminy

Twordg

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o, Ustawie” nalety przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwcea 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniv w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z

2017r., poz. 328 ze zm.). ‘
2, Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie fakie nadajg im akty prawne wyiszego

rzedu, w tym w szczegdlnoéei Ustawa,




ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWOQ-KANALIZACYINE

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW

§3,

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowlazane:

1)
2)

3)

”

dostarczac odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m®

na miesiac, to jest 6 m® rocznie,

zapewnié cigglosé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

w przypadku dostarczania wody z posladanej sieci wodociggowe], zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem niemniejszym niz 0,2 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gldwnym

zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,
prowadzic regularng wewnetrzng kontrole jakoécl dostarczane] wody przeznaczonej do spoiycia przez

ludzi,

§4.

W zakresie odbioru éciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1)

2)

3}

przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcédw ustug w iloéei nie
mniejszej niz 0,5 m® na miesigc, to jest 6 m® rocznie;

zapewni¢ ciggfy odbidr $clekdw o stanfe i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgeymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzaniu $ciekdw; '

odprowadza¢ wprowadzone écieki do posiadanych urzadzeri kanalizacyjnych.

ROZDZIAL Il
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW 2 ODBIORCAMI UStUG
§5,

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode | odbidr éciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art.6
Ustawy,

W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy
,0 ktdrym mowa §6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
I przedktada przysziemu odbiorey usiug projekt umowy o zaopatrzenie w wode {i) lub odprowadzanie
sciekdw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe] aktualnie
obowigzujace ogélne warunki uméw, o ile sie nimi posfuguje.

Umowa o zaopatrzeniu w wode (i) lub odprowadzanie éciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony po faktycznym podiaczeniu do sieci lub po podpisaniu protokofu odbioru przylacza.




§6.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw z przedsiebiorstwem
wodoclagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnoéci okredlaé:

4)

5)
6)

Imig, nazwisko ( lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub sledziby wnioskodawcy,

wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chee zawrzed umowe,

oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest pedfaczona do siecl wodociggowe] przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

os$wiadczenie czy nieruchomos$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza écieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowef oczyszezalni
Sciekdw,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

oSwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju dcieki beds odprowadzane przez whioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

§7.

Whiosek wiadciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego [ub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto:

1)

4)

imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NiP {Jedti osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajgce] z lokalu, co do ktérej skiadany jest wniosek o zawarcle umowy wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca iada zawarcie umowy,

oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczer,
o ktérych mowa w art. 6 ust, 6 pkt 37 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

schemat wewnetrzne] instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,

wraz z okredleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYEACH
§8.

Podstawe ustalenia ilodci pobranej wody [ub wprowadzonych éciekéw stanowly: wodomierz gtéwny,

urzadzente pomiarowe, albo przecietne hormy zuzycfa.

Stosowante przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomodci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzajach ani wysokoéci.




§9.

1. Podstawa obclaienia odblorcy ustug naleznoéciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Dateg, forme i sposéb zaplaty Przedsiebiorstwo okredla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg
0 zacpatrzenie w wode {i} lub odprowadzanie éciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 réwniez osoby korzystajace
z poszczegbinych lokali, przedsiebiorstwo wodoclagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadey [ub  wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z
ktérymi przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawario odrebne umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie &clekdw,

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIEC)
§ 10.

1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie¢ na pisemny wniosek
zozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosc:

1) Imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcey wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidiowosé, a w razie dzialania
whloskodawcy przez przedstawiciela- podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona,

3} rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4} planowang wielkoé¢ poboru wody, je] przeznaczenie lub planowang iloéé odprowadzanych
Sciekdw i okreslenta ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemystowych wskazanie
przewldywanej iloéci i jakosci odprowadzanych {ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania. '

3. Do wniosku nalezy dotgczy¢ (kserokopic) aktualnej mapy sytuacyjno- wysokosciowe;, okresiajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniefacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektdéw i urzadzer: uzbrojenia terenu.

4. Jetell s3 spelnione warunki techniczne umotliwiajgce prazylaczenie nieruchomodci do  sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatacznikdw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomodci do sleci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanallzacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe
ubiegajacy sie o praylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemoiliwiaja przylaczenie wydajac
informacje techniczna.

6. Wydane warunki przytaczenia nieruchomogci s waine 24 miesigce od dnia ich wydania. Warunki
techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnodei okredlaé:

1) Lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie,

2) Miejsce i sposéh przytaczenia nieruchomogéel do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) Zakres dokumentacji technicznej, ktdra opracowuje osoba ubiegajgca sig o przylaczenie
nleruchomodéci do sieci.




—

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

1.

§11.

Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy ustug do sieci,
jezeli nie posiada technicznych moliwosci $wiadczenia ustug,

Techniczne  mozliwosci  dostepu  do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsieblorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia poprzez posiadang ste¢ wodociggowa | kanalizacyjna oraz
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktuainego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodoclggowych | urzadzes kanalizacyjnych, z wylaczeniemn przypadku, o ktérym mowa w art,

21 ust, 7 Ustawy.

ROZDZIAL Vil
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYINE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§12,

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych  do  przytaczenla nieruchomosdci do  sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsieblorstwem
wodociggowo- kanalizacyjnym dokumentacji techniczne i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkéw i sposobdw dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktdrym mowa w ust.1
niezwtocznie po ziozeniu kompiethej dokumentacji technicznej.

Zakres dokumentacji technicznej okresiajg warunki przytaczenia.

W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac z warunkami technicznymi priy{aczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

Odbiér czesciowych robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastepuje w terminie
uzgodnionym pomiedzy stronami z wyprzedzeniem co najmniej 2 dnl rohoczych.

Odbidr czesciowy oraz koricowy przytacza jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron. '

Wynik odbloru jest potwierdzany przez strony odpowiednim protokofem,.

Odbiér koficowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora {wykonawcy),

Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokolu odbiory technicznego wediug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przyiaczenie,

10. Protokél odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej

1) date odbioru _

2} przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:  wodociggowe,
kanalizacyjne), érednicy, materiatéw i dfugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza
kanalizacyjnego,

3} sktad komisji, w tym: wykonawee i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy czionkéw komisji.

11. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie

przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.




ROZDZIAL VIH

$POSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USEUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW

DOSTARCZANE) WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINEJ $CIEKOW

§13.

Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma .obowiagzek poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma réwnie: obowigzek poinformowaéd odbiorcéw
w sposoh zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowad wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomoéci oraz
osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsieblorstwo zawarto umowy o zaopatrzeniu w wode
i odprowadzanie $ciekdw.

W razie planowanef lub zaistniate] przerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godzin
przedsiebiorstwo waodociggowo-kanalizacyjne na obowiazek zapewnit zastepezy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odblorcéw ufug , wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru waody.
W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Jest
zohowigzane, w miare swoich mozliwoéci technicznych | organizacyjnych, zapewnié zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug
wylgcznie z wainych powoddw, w szczegdinosci jezell jest to uzasadnione potrzeba ochrony 2ycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, mienia, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigziiwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL X

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACH ORAZ WYMIANY
INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU

SCIEKOW

§14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji zawartej umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw a w szczegéinodci

dotyczgcyeh:
1) Prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw,
2) Woystepujacych rakidcesi w dostawach wody ub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w swiadczeniu ustug,
3) Wystepujaeych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzer kanalizacyjnych.




§ 15,

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnodci jakosei $wiadczonych usiug oraz

wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.
2. Reklamacja moze byé skiadana w formle email (wskazanego do tego celu przez PW), oraz formy
pisemnej. W szczeglnych przypadkach dopuszcza sig zgtoszenie telefoniczne, jednak powinno zostad

poparte tredcig pisemng,.

3. Przedsigbiorstwo wddocfagowo-kanalizacyjne jest zobowlazane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwlokl, w terminie nie diuiszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w stedzibie
przedsigbiorstwa wodoclaggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociagowo-

kanalizacyjnemu w inny sposéh

§ 16.

W sledzible przedsieblorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  winny by udostepnione  wszystkim
zainteresowanym:

1} aktualnie obowigzujace na terenle Gminy Twordg taryfy,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie

Gminy Twordg,
3}  wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadze’ wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych,

z wylgczeniem przypadku o ktérym mowa w art.21 ust. 7 Ustawy,
ROZDZIAE X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODYNA NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17,

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Gming Wiejska Twordg, Przedsigbiorstwem i zarzadem gminnych jednostek OSP oraz Jednostek PSP.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoiarowe z sleci bedace] w posiadaniu przedsigbiorstwa
jest Paristwowa Straz Pozarna | Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18,

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z siecl bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych cdbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilodci pobranej wody,

3. MHos¢ wody pobranej na cele ppot. wraz z okreéleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych pizez jednostke Strazy Pozarnej

§19,

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedstebiorstwa
zobowigzani 53 do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie
pdéniej jednak niz dziert po zdarzeniu.




§ 20,

1. Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie, moze tei zawrzeé Umowe z gming, w ktérej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode

na cele przeciwpoiarowe jak I inne cele wymienione w art, 22 Ustawy,
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres miesieczny na podstawie

deklaracji Strazy Pozarnej.

ROZDZIAL X
PRZEPISY KONCOWE
§ 21,

W sprawach nieobjetych niniejszym  regulaminem  obowigzuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jef podstawie.

§ 22,

Z dniem wejécia w zycie niniejsze] uchwaly traci moc uchwata Nr. VINI/56/2007 Rady Gminy Twordg z dnia
02.04.2007r. w sprawie regulaminu dostarczania wody [ odprowadzania sciekdw.

§ 23,

Uchwata wchodzi w 2ycie w ciagu 14 dni od dnia ogtoszenia w dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Siaskiego

PRIEWGDRICZAGA
Hady Gminy Tworgd
g oLF

R e
Beata Crierpka-Brol




